
 
 
 

 
2011 年 3 月 28 日 

 
東北地方太平洋沖地震 被災者・ご家族・関係者支援 

「心の無料電話相談」開設 
 

社団法人日本産業カウンセラー協会 
 
 社団法人日本産業カウンセラー協会は、東北地方太平洋沖地震の被災者、そのご家族や関係

者を対象に、不安やストレスなどに対応する無料の電話相談窓口を、4 月 1 日から開設します。

通話料・相談料とも無料で、１３時から２０時までの毎日、全国どこからでも利用できます。 
 
 

■名称： 「心の無料電話相談」 

■開設日： ４月１日（金）～ 

（当面半年程度の開設を予定、開設期間中は無休） 

■受付時間： １３:００～２０:００  

■受付電話番号： ０１２０－２１６６３３ 
 

＊ （社）日本産業カウンセラー協会所属の産業カウンセラーが対応します。 

＊ 全国どこからでも無料でご利用いただけます。 

＊ ご相談内容によっては専門機関を紹介します。 
 
 
被災地においてはライフラインも完全復旧に至っていない状態ではありますが、今回の地震

では心もまた被災しており、それに対するケアも急務との認識から、無料の電話相談窓口を立

ち上げることにいたしました。産業カウンセラーが、被災者、そのご家族、支援に携わられる

方など関係者の方々の不安・ストレス、心の疲労のご相談に対応いたします。 
 
 
 
 
 
 

 ■ 本件に関する報道関係の方からのお問い合わせ先 

     社団法人日本産業カウンセラー協会 事業推進部 服部 TEL:03-3438-1298 

㈱P&I：大原／富樫 TEL:03-5689-0445  FAX:03-5689-0455 
E-mail: press@counselor.or.jp 


